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1492 年 クリストファー・コロンブスが北米大陸に到達

1498 年 ジョン・カボットが北米大陸の東海岸に入植

1620 年 ピューリタンの新移民がメイフラワー号でアメリカに到着

1754 年 アメリカの植民地支配をめぐって北米植民地戦争が起こる

1765 年 印紙法が制定

1773 年 ボストン茶会事件が勃発

1775 年 レキシントン・コンコードの戦いが起こり、アメリカ独立戦争が勃発

1776 年 大陸会議でトーマス・ジェファーソンが起草したアメリカ独立宣言が発表

1783 年 イギリスがアメリカに対しパリ条約を締結。大陸 13 州が完全独立

1787 年 フィラデルフィアで憲法制定会議が開催、アメリカ合衆国憲法制定

1789 年 初代アメリカ合衆国大統領にジョージ・ワシントンが就任
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2027 年 1 月 3 日まで 

2026 年 2 月 13 日オープン 
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事業の柱は配信とコンテンツ
制作

同社の事業は大きく二つに分けられる。

一つは、日本の番組を北米向けに提供する

配信事業だ。NHKの国内放送をライブで視

聴できるほか、日本の民放ドラマやバラエ

ティ、NHKワールド・ジャパンの国際放送ま

で含めた配信サービスを展開している。

もう一つはコンテンツ制作事業で、北米

を中心に取材・制作した番組を日本向けに

提供している。特にMLB中継は1995年

の野茂英雄選手のメジャー挑戦以降、30

年にわたり続く看板事業だ。

ケーブルからストリーミングへ
の決断

皆木社長が北米赴任後、最大の経営判

断となったのが、2024年のケーブルテレ

ビ事業からJmeの配信サービスへの切り

替えだった。北米では「コードカッティン

グ」と呼ばれるケーブ

ル離れが急速に進み、

広告市場や契約者数

でもインターネット配

信が主流となっている。

一方で、配信への

移行は容易ではない。

かつてはチャンネル番

号を押せば視聴でき

たが、現在はWi-Fi設

定やデバイス接続、ア

プリのインストールなど複数の工程が必要

になる。特に高齢層にとっては、この操作

自体が大きな障壁となっているのが現実だ。

大画面志向と北米特有の視聴
環境

配信サービスというとスマートフォン視

聴を想定しがちだが、実際には多くの利用

者が家庭の大画面テレビで視聴していると

いう。北米では大型テレビで視聴する文

化が根付いている。その

一方で、テレビで配信を見

るための環境構築は複雑

で、サービス普及の足かせ

にもなっている。

英語字幕が拓く新
たな視聴層

在留邦人の減少や国際

結婚世帯の増加を背景に、

同社は英語字幕付きコンテンツの拡充に

も取り組んでいる。時代劇やサスペンス、

大河ドラマなど、日本文化への関心が高

い作品を中心に字幕化を進めているとい

う。日系人や英語話者層でも楽しめる環

境づくりを進めていて二言語対応コンテン

ツへの新たな可能性を感じているという。

映画好きで配信推進も

皆木社長のプライベートでの楽しみは映

画鑑賞だ。日本映画を中心に、映画祭な

どで出会った良作を自ら配信ラインアップ

に提案することもあるという。日本映画の

持つ静かで深い表現を、海外にどう伝え

ていくか、同社の事業にも生かされている

ようだ。

TOP INTERVIEW アメリカ市場に勝負を賭ける日系企業のトップに聞く。

放送から配信へ、北米で日本を伝え続ける
北米で日本の映像コンテンツを届けてきたNHKコスモメディア アメリカ社は、

2024年に33年間継続したケーブルテレビ事業から配信サービスに大転換した。
その判断の背景と、北米市場で直面する現実、今後の展望について、

皆木弘康社長に話を聞いた。

NHK Cosmomedia America, Inc. 
https://www.nhkcosmomedia.com/
Jme
https://www.jme.tv/

NHK コスモメディア アメリカ社社長　皆木弘康氏

インターネット動画配信サービス Jme ( ジェイミー )
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ここ数年、アメリカでは移民政策の見

直しが続いてきましたが、トランプ政権

による新たな移民規制強化の動きが本格

化しています。これにより、日本人をは

じめとする外国人の就労ビザ取得は一段

と難しくなり、特に日本語対応を必要と

する在米日系企業にとって、人材確保は

深刻な課題となっています。

現場を直撃する「人材不足」と
いう壁

従来であれば、日本からの駐在員派

遣や現地での日本語人材採用によって

業務をカバーしていましたが、現在はビ

ザ発給制限の強化や手続きの長期化に

より、採用計画自体が立ち行かなくなっ

ている企業も少なくありません。加えて、

アメリカ国内の人件費の上昇や、リモー

トワーク前提の雇用形態が定着したこと

で、「現地常駐型のフルタイム採用」は高

コストかつ非効率になりつつあります。

テクノロジーの活用と業務効率化

こうした状況に対する実践的な解決策

として注目されているのが、ITを活用し

た業務の自動化・効率化です。たとえば、

勤怠管理や経費精算、請求書処理、在

庫管理などの定型業務は、クラウド型の

業務支援システムを導入することで、従

来の半分以下の工数で処理可能になりま

す。また、チャットボットやRPA（ロボテ

ィック・プロセス・オートメーション）を

活用すれば、日常的な問い合わせ対応や

ルーチン作業を大幅に省力化できます。

アウトソーシングによる柔軟な
人材確保

さらに、ITや経理といったバックオフ

ィス業務を信頼できる外部ベンダーに

アウトソースすることも有効な手段です。

特に、日系企業の業務プロセスや日本語

対応に慣れたサービスプロバイダーであ

れば、短期間での導入・実行が可能であ

り、採用や教育にかかる時間・コストを

抑えつつ、業務品質を確保できます。

「人がいなくても回る仕組み」
づくりが重要

今後、アメリカでの人材確保はさらに

厳しさを増すと見込まれます。人が採れ

ないことを嘆くよりも、「人がいなくても

業務を維持・拡大できる仕組み」をどれ

だけ早く整えられるかが、今後の競争力

を左右します。IT導入による業務効率化

と、アウトソーシングによる柔軟なリソー

ス確保をバランスよく組み合わせること

が、在米日系企業に求められる新たな経

営スタイルといえるでしょう。

米国で働き手が足りない今、どう動くか

multinet-usa.com
info@sts-innovation.com

STS Innovation, Inc.
IT ソリューション部門「MultiNet」では、システム開発・サーバー構築・ウェブサイト
制作からセキュリティ対策まで在米日系企業様のサポートをしております。
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お燗の種類 温度 徳利の温度の目安 香り、味わい

日向燗 30℃ 温度の高さを感じない程度 ほんのり香りが引き立つ

人肌燗 35℃ 触ると温かく感じる 味に膨らみがあり、米や麹の香り
がする

ぬる燗 40℃ 熱くはない程度 香りがよく出る

上燗 45℃ 注いだ時に湯気が出る 引き締まった香りを感じる

熱燗 50℃ 徳利から湯気が生じ、触る
と熱く感じる

キレが良く辛口で、シャープな香り

飛びきり燗 55℃ 徳利を持つと熱いくらい シャープな香りでより辛口
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アメリカに2〜3年住むご家庭にとって、

英語教育の目標は「一生使える英語力」

を子どもに身につけさせること。そのた

めには、英語の「読み書き」に力を入れ

ることが重要です。特に短期間の滞在で

成果を出すには、年齢に関係なく以下の

順で段階的に学ぶことが効果的です。

① フォニックス（Phonics）

アルファベット26文字の「音」を学び、

音と綴りの関係を理解しながら学ぶ学習

法です。「A B C」は「エイ ビー シー」で

はなく、「ア ブ ク」と発音。ワードファミ

リー（例：-at → cat, hat, matなど）を

活用すると、音のまとまりで読む力が身

につきます。音と一緒に書く練習も取り

入れることで定着が進みます。

おすすめアプリ：Khan Academy 
Kids
小さなお子さんには「Khan Academy 
Kids」がおすすめ。フォニックスや語彙、
数の概念まで、英語圏の子どもたちが
学ぶ基礎を無料で学べるアプリです。

② サイトワーズ（Sight Words）

フォニックスに加えて、単語を丸ごと

認識する力を育てましょう。「サイトワー

ズ＝よく使われる語（the, was, saidな

ど）」を繰り返し目にすることで、読むス

ピードがアップします。ただし、知らな

い単語は読めないため、語彙を増やす

努力も必要です。日本語の「漢字」のよう

な役割と捉えると分かりやすいでしょう。

おすすめアプリ：Quizlet（クイズレット）
英検や単語テストの準備には「Quizlet」
が便利。サイトワーズや頻出単語をカ

ード形式で学習でき、自作リストの作
成や共有も可能です。

③ フルエンシー（Fluency）
単語単位で読めても、文章になるとス

ラスラ読めなくなる子が多くいます。拾

い読みや戻り読みが起きるのは、単語を

一つずつ読む癖が抜けないためです。単

語だけでなく意味のかたまり（フレーズ）

で読む練習を重ね、リズムと流暢さを意

識させるのがフルエンシー学習で、これ

によって読解力が向上します。子ども用

のリーダーズ（やさしい読み物）を活用し

て、「自分で読めた！」という成功体験を

積むことがカギです。

おすすめサイト：Khan Academy 
/ CNN 10
中 高 生 に な っ て く る と、「Khan 
Academy」でアメリカの教科内容（理
科や社会など）を英語で学ぶことが、
リーディング力と語彙の両方を伸ばす
助けになります。また、ニュースをや
さしい英語で届けてくれる「CNN 10」
も、フルエンシーを意識した読解・聞
き取りにぴったりです。

限られた滞在期間だからこそ、年齢に

関係なくこの3ステップで読み書きをサ

ポートし、アプリやツールもうまく活用

して、帰国後も自信をもって英語に触れ

られる力を育てていきましょう。

アメリカに 2 ～ 3 年という期間限定で住む家庭の
英語教育Vol.6

ロサンゼルスのトーランス
エリアとオンラインで子供
向けの日本語と英語の語学
スクール TLC for Kids LA 
校を主宰。広島大学の学
校教育学部卒業後、小学校教諭として公立小 
学校の教育現場に勤務。教育委員会の施設 
で不登校児童のメンタルケアや学習サポート 
等にも携わる。のべ 10 年以上にわたり 2000 
人以上の子供たちと関わってきた経験を生か
し、現在はロサンゼルスで 1 歳半〜 15 歳の
生徒やその保護者と日々接している。 

竹井カヨコ
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理業務の変動
費化を実現 業務の安定化 不正の防止

内容

基本料金（5!"時間#月）

超過料金（上記超過作業分）

$���.��

$%"!""#時間

料金

ご利用料金

&'&()*++*!(,-

-./'01+'2.&)!(,-

理想の人材を
ヒアリング

弊社で選定し適切
な人材をご紹介

書類・面接で
御社にて選考

給与交渉や入社ま
での手続きを支援

採用の流れ

!"!#$%%&'("$&%)*&+ $%,&-!"!#$%%&'("$&%)*&+お気軽にお問い合わせください3

)4*,12.&)!(,-

シリコンバレー ニューヨーク ロサンゼルス ヒューストン カナダ・バンクーバー

!Tサービス部

サービス

システム開発・業務システム
5))5導入支援 ウェブサイト・HP制作

各種マネージドサービス
デジタルマーケティング

サーバー構築運用保守

ITコンサルティング ECサイト制作
ビジネスフォーン・会議システム
ECサイト制作

日次、月次で発生する記帳業務や売掛金・買掛金管理、小口
精算、給与計算。連結レポートや日本本社への報告資料作成
まで、経理・給与関連業務全般を代行します。

ビジネスプロセスアウトソーシング部門
経理、給与処理、人事、総務の代行サービス

2024年6月にMu/'07+'は
585 911,:)'ionと統合しました。

アメリカ全土へのネットワークで採用をサポート
人材紹介サービス部門

9Tソリューションで在米日系企業を支援
門

!"#$% &'"() *$++,-.%-

カナダ・バンクーバー

!!""##$$%% &&'"'"(()) **$$++++,-,-..%%--!"#$% &'"() *$++,-.%-

!Tサービス部 2024年2024年2024年2024年2024年2024年2024年6月
5858585858555 911111111,9TソリューションでTソリューションでTソリューションでTソリューションでTソリューションで在在在米日系企業系企業系企業系企業系企業を支援援援

門

シリコンバレー ニューヨーク ロサンゼルス ヒューストン カナダ・バンクーバ

サービス

システム開発・業務システシステム開発・業務システシステム開発・業務システシステム開発・業務システシステム開発・業務システシステム開発・業務システシステム開発・業務システシステム開発・業務システム
5))55))55))55))55))55))5導入支支援援 ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制ウェブサイト・HP制作作作作

各種マネージドサービス
デジタルマーケティング

サーバー構築サーバー構築サーバー構築サーバー構築サーバー構築サーバー構築運運運用用用保保保保保保保守

ITコンサルティング ECサイト制ECサイト制作作作
ビジネスフォーン・会議システビジネスフォーン・会議システビジネスフォーン・会議システビジネスフォーン・会議システビジネスフォーン・会議システム
ECサイト制作

サービス

-./'01+'2.&)!(,-

ご利用料金

日次、月次で発生する記帳業務や売掛金・買掛金管理、小口
精算、給与計算。連結レポートや日本本社への報告資料作成
まで、経理・給与関連業務全般を代行します。

ビジネスプロセスアウトソーシング部門
経理、給与処理、人事、総務の代行サービス

)4*,12.&)!(,-

理業務の変動
費化を実現 業務の安定化 不正の防止

内容 料金

基本料金（5!"時間#月） $���.��

超過料金（上記超過作業分） $%"!""#時間

アメリカ全土へのネットワークでへのネットワークで採用用をサポート
材紹介サービス材紹介サービス部部門

&'&()*++*!(,-

採用の流れ

理想の
ヒアリ

の人材を
アリング

弊社社で選で選定し適し適切
な人材を材をごご紹介

書書類類・面面接接で
御社に社にてて選考

給与交渉交渉やや入社社まま
での手続続ききをを支援援

採用の流れ

!"!#$%%&'("$&%)*&+ $%,&-!"!#$%%&'("$&%)*&+お気軽にお問い合わせください3




